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ENDUSTRIYEL DENETIM

LABORATUVAR POLITIKASI

- END Endustriyel Denetim A.S. Laboratuvarian olarak politikamiz; metalik malzemeler igin sunulan |
test hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar géstererek, test metodunun éngoérdiigi |
gereklilikleri  yerine  getirerek, yetkinligi saglanmis ve egitimlede uzmaniiklar gelistirilen

- personelimizle tam zamaninda, hatasiz ve gtivenilir olarak sunmaktir. 1

| Test hizmetlerinde Ulusal velveya Uluslararasi standart test metotlar kullaniimakta olup, analiz |
. metotlarinda degisiklikler yapiimasi durumunda gecerli kilma calismalari yapilmaktadir. '

Bu amagla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025'e uygun bir Kalite Yénetim Sistemi olusturulmus

- olup, standardin 6ngérdigl dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. Tim laboratuvar _
personelinin bu dokiimanlan 6grenmeleri ve test calismalarini bu dokiimanlarda yazil politika, usul |
ve esaslara gore ylritmeleri zorunludur. '

| Referans standartlarin uluslararasi ve laboratuvarar aras sisteme gdre izlenebilirligini temin ederek,
laboratuvarlar arasi karsilastiralar yoluyla giivenilirligini ve yetkinligini strekli kilacak sekilde,
mlisterinin ihtiyag duydugu élgtim belirsizliklerini ihmal etmeksizin en kligik seviyede tutmaktadir.

Laboratuvarimizda, muisterilerie yapilan isbirliginin de yardimiyla ve risk analizleriyle miisteri
~ Slkayetlerinin olusumunun azaltiimasi, miigteri beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile musteri
memnuniyetinin artinimasi konusunda gerekli tim calismalar yerine getirilerek laboratuvar
faaliyetlerinin tutarli olarak yapilmasi sadlanmaktadir. Tarafsizlik, bagimsiziik, esitlik, dirtistlik,
gizlilik, giivenilirlik ve kalite laboratuvarimizin temel ilkeleridir. =

END Enditistriyel Denetim A.S. Laboratuvariar Y6netimi olarak: Yoénetim Sistemi'ni tim personelin

. katihmiyla TS EN ISO/IEC 17025 standardi, musteri sartlar, yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine
- uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve siirekli iyilestirecedimizi taahhiit ederiz. |
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